
ПРАВИЛА УЧАСТИЯ  
В АКЦИИ «Большой куш от WOOPPAY»  

Настоящие правила участия в акции «Большой куш от WOOPPAY» (далее - Акция) являются 
соглашением между Товариществом с ограниченной ответственностью “WOOPPAY” (ВУППЭЙ) и 
участником Акции. Участвуя в Акции, участник соглашается с настоящими правилами участия в Акции 
(далее - Правила), размещенными в Приложении.  

1. Общие положения: 
1.1. Организатор: ТОО “WOOPPAY” (ВУППЭЙ), БИН 120340004314, юридический адрес: РК, 

Карагандинская область, г.Караганда, район им.Казыбек би, проспект Нурсултан Назарбаев 15, 
индекс 100000 

1.2. Период проведения Акции: с 00 часов 00 минут 10.09.2023 года по 23 часа 59 минут 31.12.2023 
года включительно. 

1.3. Дата розыгрыша: 10.01.2024 года, либо иная (дополнительная) дата розыгрыша, указанная 
Организатором. 

1.4. Приложение: мобильное приложение WOOPPAY. 
1.5. Акционный продукт: товар/работа/услуга мерчанта Системы WOOPPAY, оплата по которым 

участвует в Акции. Акционные продукты размещены в разделе «Большой куш» Приложения. 
1.6. Акция не является лотереей либо иной игрой, основанной на риске. Процедура проведения 

Акции не связана с внесением Участниками платы за принятие в ней участия, призовой фонд 
Акции формируется за счет средств Организатора. 

2. Участники Акции 
2.1. Участниками Акции могут являться лица, соответствующие следующим требованиям (далее – 

Участник): 
• совершеннолетние дееспособные физические лица, достигшие 18 лет, или несовершеннолетние в 

возрасте от 14 до 18 лет с согласия их законных представителей. При совершении платежей п 
определенным Акционным продуктам, Организатор вправе ограничить возможность Участника, 
не достигшего установленного законом возраста для приобретения такого Акционного продукта, 
платеж в адрес соответствующего Мерчанта. Указанное действие не означает ограничение такого 
Участника на участие в Акции в целом. 

• не являющиеся лицами, ограниченными в соответствии с законодательством РК в 
дееспособности, в том числе в отношении совершения конкретных действий; 

• выполнившие лично, своими силами и средствами все условия настоящих Правил.  
2.2. В Акции не могут принимать участие сотрудники Организатора и Партнеров. 

2.3. Принимая участие в Акции, а также предоставляя любую информацию (в том числе, в 
Приложении) при регистрации и иным образом, включая информацию, являющуюся 
персональными данными, Участник дает свое согласие на сбор, хранение, передачу и обработку, 
в том числе, на трансграничную передачу его персональных данных, включая, но не 
ограничиваясь: город местонахождения, полное Ф.И.О., данные документа, удостоверяющего 
личность (удостоверение личности или вид на жительство иностранца), номер телефона, адрес 
электронной почты, адрес проживания, Организатору и уполномоченным им третьим лицам с 
целью контроля проведения Акции, выполнения ее условий, рекламных, маркетинговых и 
новостных рассылок, а также осуществления иных прямых контактов в маркетинговых целях. 
Согласие распространяется на все виды обработки переданных данных, необходимых для 
достижения указанных целей обработки, включая, но, не ограничиваясь: получение, запись, 
хранение, уточнение, использование, передачу (в том числе трансграничную передачу в 
соответствии с применимым законодательством), удаление, уничтожение, в том числе 
уполномоченным лицам Организатора/ иным уполномоченным лицам / третьим лицам. Согласие 
действует с момента передачи таких данных Организатору и до момента отзыва настоящего 
согласия в порядке, установленном действующим законодательством Республики Казахстан. 

  
3. Описание Акции 

3.1. Для участия в Акции Участнику необходимо совершить оплату по Акционному продукту 
посредством своего электронного кошелька в Приложении на сумму от 5 000 (пяти тысяч) тенге.   

https://www.wooppay.com/


3.2. После успешного проведения платежа в порядке п.3.1. Правил, Участник получает акционный 
купон (далее – Купон) для участия в розыгрыше.  

Успешным считается платеж, который привел к совершению гражданско-правовой сделки между 
Участником и мерчантом, по которому не возникло возвратных операций и иных обстоятельств, в 
соответствии с Правилами Системы WOOPPAY, не позволяющим Участнику и мерчанту взаимно 
исполнить свои обязательства по такой сделке. 

3.3. Участник получает количество Купонов в зависимости от суммы платежа: 

3.4. При расчете количества Купонов, причитающихся Участнику, учету подлежит только операция, 
совершенная единым платежом. Платежи, совершенные на суммы меньшие, чем 5 000 (пять 
тысяч) тенге, не суммируются и не учитываются. 

3.5. Количество совершаемых Участником платежей не ограничивается.  

3.6. Купоны начисляются в привязке к электронному кошельку, посредством которого 
осуществляется платеж. Чем больше количество начисленных Купонов, логин соответствующего 
электронного кошелька используется при определении Победителей.  

3.7. На пополнения, осуществленные не посредством Приложения, Купоны не начисляются. 

3.8. Организатор оставляет за собой право начислять большее количество Купонов Участникам при 
проведении мировых, региональных или локальных спортивных чемпионатов и кубков, о чем 
будет размещено соответствующее информационное сообщение. 

3.9. Купоны могут быть получены Участником без совершения платежей, посредством других 
инструментов, указание на которые размещены Организатором в Приложении. Организатор 
вправе ограничить количество Купонов, доступных к получению Участником указанным 
способом. 

3.10. Призовой фонд.  

3.10.1. Исходный Призовой фонд составляет 1 000 000 тенге, который гарантирован к выдаче 
участникам, признанным Победителями в порядке раздела 4 Правил. 

3.10.2. Каждый успешный платеж, совершенный в порядке п. 3.1. Правил, увеличивает размер 
основного Призового фонда за счет средств Организатора. Организатор в целях охраны 
коммерческой тайны не раскрывает алгоритм увеличения Призового фонда. 

3.10.3. Максимально допустимая сумма основного Призового фонда, с учетом исходного 
Призового фонда, составляет 10 000 000тг.  При достижении суммы основного Призового фонда 
максимально установленного размера, формирование основного Призового фонда 
останавливается. При этом выдача Купонов Участникам при совершении платежей 
продолжается. 

3.10.4. В Приложении доступна к просмотру информация об основном Призовом фонде Акции в 
режиме реального времени. 

4. Порядок определения Победителей Акции. Передача Призов 

Сумма платежа, тенге Количество купонов, шт.

от 5 000 до 14 999 1

от 15 000 до 29 999 5

от 30 000 до 59 999 15

от 60 000 до 119 999 35

от 120 000 и больше 80



4.1. Организатор Акции в Дату проведения розыгрыша организует прямой эфир. Информация о 
проведении прямого эфира будет дополнительно анонсирована Организатором Акции. 

4.2. Определение Победителя осуществляется путем использования программы рандомайзера.  

4.3. Количество Победителей: 5 основных победителей. Организатор оставляет за собой право 
выбрать резервных победителей. 

4.3.1. По факту определения рандомайзером Участник может занять определенное место и получить 
Приз согласно нижеуказанным категориям: 

1 место – 50% от суммы призового фонда; 

2 место – 20 % от суммы призового фонда; 

3 место – 15 % от суммы призового фонда; 

4 место – 10 % от суммы призового фонда; 

5 место – 5 % от суммы призового фонда. 

4.4. Выдача приза Победителю основного призового фонда осуществляется путем зачисления 
соответствующей суммы приза на Электронный кошелек Победителя в Системе электронных 
денег WOOPPAY в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты предоставления Победителем 
всех требуемых документов, согласно правилам. 

4.5. Выдача Призов не допускается иным образом, кроме как указанным в п.4.4. Правил. 

4.6. Организатор для выдачи Приза может обратиться к Победителю для предоставления последним 
требуемых документов и данных, необходимых согласно требованиям Организатора, Правилам 
Системы WOOPPAY и законодательства Республики Казахстан, для обеспечения возможности 
зачисления Приза на Электронный кошелек Победителя в Системе WOOPPAY. 

4.7. Организатор вправе запросить у Победителя электронный чек, платеж по которому был признан 
выигрышным. 

4.8. В случае, если Победитель Акции не предоставил запрашиваемые Организатором документы и 
данные в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения соответствующего письма от 
Организатора или отказал в их полном или частичном предоставлении, Организатор Акции 
оставляет за собой право распорядиться Призом по своему усмотрению. Победитель в таком 
случае лишается права требовать выдачи приза, ввиду неисполнения требований Правил. 

4.9. Участник теряет право на участие в Акции и не может претендовать на получение Приза, даже в 
случае определения его Победителем, в случаях:  

4.9.1. нарушения каких-либо условий Акции (в том числе предоставление недостоверных 
данных, участие под несколькими аккаунтами и т.д.); 

4.9.2. при предоставлении недостоверных/некорректных данных для контакта с Участником; 

4.9.3. в случае, указанном в п.4.8. Правил; 

4.9.4. при выявлении фактов попытки мошенничества или иных противоправных действий; 

4.9.5. в случае блокировки электронного кошелька Участника согласно правилам Системы 
WOOPPAY. 

4.10. Налоги и иные обязательные платежи, возникающие в связи с получением Победителем  
Приза, удерживаются Организатором, как налоговым агентом, из дохода Победителя согласно 
требованиям налогового законодательства Республики Казахстан. В результате такого удержания 
Победитель основного призового фонда получает сумму Приза за минусом индивидуального 
подоходного налога.  



4.11. Победитель вправе воспользоваться полученным Призом по собственному усмотрению с 
соблюдением Внутренних Правил Системы WOOPPAY, размещенных на сайте https://
www.wooppay.com/  

5. Ответственность. Ограничение ответственности. 
5.1. Организатор не несет ответственности: 

5.1.1. за невыполнение (несвоевременное выполнение) Участниками обязанностей, 
предусмотренных настоящими Правилами; 

5.1.2. за ситуации, спровоцированные незнанием Участником Правил; 

5.1.3. за неполучение Участниками или от Участников сообщений в результате технических 
проблем и (или) мошенничества в сети Интернет и (или) каналов связи, используемых при 
проведении Акции; 

5.1.4. за получение от Участников неполных и (или) некорректных контактных и (или) иных 
сведений, необходимых при проведении Акции и передачи Приза; 

5.1.5. за сбои технологического характера, в том числе сбои специального программного 
обеспечения, влияющие на сроки и порядок проведения Акции, и ее результаты; 

5.1.6. за нарушение своих обязательств, в связи с возникновением обстоятельств 
непреодолимой силы, предвидеть и устранить действие которых Организатор не в силах; 

5.1.7. за какие-либо расходы и затраты, которые Участник Акции понесет или может понести 
вследствие своего участия в Акции. 

5.2. Настоящие Правила не регламентируют порядок взаимоотношений Участника, как 
приобретателя Акционного продукта, и мерчанта. 

6. Иные условия: 

6.1. Все Участники Акции, принимая в ней участие, соглашаются с Правилами Акции, обязуются 
придерживаться и выполнять их. Отказ Участника от соблюдения Правил полностью и/или в 
части признается отказом Участника от участия в Акции.  

6.2. Принимая участие в Акции, Участник ясно и недвусмысленно понимает, что Акция – это 
мероприятие, при котором розыгрыш Призов зависит от случайного выбора рандомайзера. 
Соответственно, не все Участники смогут стать Победителями. 

6.3. Организатор имеет право в любой момент в одностороннем порядке изменить настоящие 
Правила, уведомив Участника путем размещения соответствующего сообщения в Приложении. 
Датой уведомления является дата публикации соответствующей информации в Приложении или 
дополнительная дата, указанная при изменениях условий. При своем несогласии с указанными 
изменениями Участник вправе отказаться от принятия изменений путем отказа от участия в 
Акции. Продолжение участия в Акции по истечении этой даты рассматривается как согласие 
Участника с внесенными изменениями. 

6.4. Контактные данные Организатора: support@wooppay.com 

Дата утверждения редакции Правил: «08» сентября 2023 года
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